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Vertrag liber die Erstellung bzw. Anpassung von Software

zwischen der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R, Augustastralie 1, 45879 Gelsenkirchen
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: BA26049800/BV26061

LAuftraggeber®

und

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

LAuftragnehmer*

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand

Gegenstand des EVB-IT Erstellungsvertrages ist die Erstellung bzw. Anpassung von Software* auf der Grundlage
eines Werkvertrages und — soweit nachfolgend vereinbart — Pflege nach Abnahme und/oder die Weiterentwicklung
und Anpassung.

Bereitstellung, Konfiguration, Anpassung, Einfihrung, Pflege und Weiterentwicklung einer vom
Auftragnehmer bereitgestellten Web-Anwendung ,Einnahmenaufteilungsrechnung® fir den VRR. Die
Web-Anwendung dient insbesondere der Pflege von Stammdaten, dem Import und der Verarbeitung
von kassentechnischen Einnahmen, der Initiierung und Durchfiihrung von
Einnahmenaufteilungsrechnungen sowie der Ausgabe von Ergebnisblattern und Analysedateien gemaf
Anlage 1, insbesondere Abschnitt 3.8. Die Leistung umfasst keine Erstellung von Individualsoftware im
Sinne einer vollstandigen Neuentwicklung fir den Auftraggeber, sondern die Bereitstellung und
Anpassung einer durch den Auftragnehmer verantworteten Softwarelésung gemaf Anlage 1, Abschnitt
3.8.

1.2  Vergiitung
Der Pauschalfestpreis* betragt ergibt sich aus Anlage 3, Preisblatt, Pos. 5.

Einzelheiten zur Vergltung ergeben sich dartber hinaus aus der Vergitungszusammenstellung in Anlage Nr.
2.

" Die gesonderte Vergiitung ergibt sich z.B. fur die Pflege aus Nummer 5.4.1.

Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung.

Die vereinbarte Vergltung versteht sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

1.3  Vertragsbestandteile
Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:
1.3.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 16 und den folgenden Anlagen:
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Anlage Nr. Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Version
1 Leistungsbeschreibung 15.07.2026 27
2 Zahlungsplan 15.07.2026 2
3 Preisblatt 1
4 Besondere Vertragsbedingungen TVgG NRW 31.03.2018 2

Q ES—Q-GHGH—Q—FG—AMGQQFFWR&HQ#G@G—' j g

Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* erfolgt ausschlieBlich nach Maflgabe der
Nummer 4.1.1, d.h. sie gelten, unabhangig davon, ob und in welcher Rangfolge diese als Anlage in der Tabelle aus
Nr. 1.3.1 aufgelistet werden, ausschlieBlich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen und bei Anwendbarkeit der
Nummer 4.1.1.1 in der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhéngig davon, ob und in welcher
Rangfolge diese als Anlage in obiger Tabelle aufgelistet werden; allerdings gelten fiir Standardsoftware* bzw. Teile
von Standardsoftware* (Softwarekomponenten), die Open Source Software sind, die vom Rechteinhaber
vorgegebenen Lizenzbedingungen und die Nummer 4.1.1.2.

1.3.2 die Ergdnzenden Vertragsbedingungen fiir die Erstellung bzw. Anpassung von Software* (EVB-IT
Erstellungs-AGB) in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung,

1.3.3 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) in der bei
Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Erstellungs-AGB stehen unter evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im
Bundesanzeiger AT Nr. 178a vom 23. September 2003 veréffentlicht.

Soweit Allgemeine Geschéaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des
Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in
den EVB-IT Erstellungs-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung
in den EVB-IT Erstellungs-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.

2 Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

21 Leistungen bis zur Abnahme

Customizing* von Software*; die

zu customizende Software wird durch den Auftragnehmer Uberlassen

Schulung

2.2 Leistungen nach der Abnahme

Pflege (Stérungsbeseitigung und/oder Lieferung neuer Programmsténde®)
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Weiterentwicklung und Anpassung
0 s e Lei

3 Systemumgebung* beim Auftraggeber und Beistellungen des Auftraggebers

Die Systemumgebung* beim Auftraggeber ergibt sich aus Anlage Nr. 1, Abschnitt 3.8.

- - Software* erfolgt
g’em‘a‘g—A‘mage‘N'F" O

4 Leistungen des Auftragnehmers
41 Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf) ,,Entfallt*
411  Abweichende Lizenzbedingungen ,,Entfallt“

4111 Beziiglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* oder Softwarekomponente
Nummer 4.1 gelten folgende Regelungen in der folgenden Rangfolge: ,,Entfallt“

41.1.2 Regelungen fiir Open Source Software*: ,,Entfallt”
41.2 Bereitstellung und Installation* der Standardsoftware* ,,Entfallt“

4.2 Anpassung von Software* auf Quellcodeebene ,,Entfallt”

4.3 Customizing* von Software*

4.31 Leistungsumfang

4.3.2 Abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen ,,Entfallt“

4.3.3 \Vergiitung

Das Customizing* ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
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4.4 Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer ,,Entfallt*
4.41 Leistungsumfang ,,Entfallt*
4.4.2 Vergiitung ,,Entfallt“
4.4.3 Abweichende Nutzungsrechte an der Individualsoftware* ,,Entfallt“
4.4.31 Open Source Software* ,Entfallt“
4.4.3.2 Keine Bereitstellung als Open Source Software* ,,Entfallt“
4.4.4 Bereitstellung und Installation* der Individualsoftware* ,,Entfallt“
4.5 Schulung

451 Art und Umfang der Schulungen

Es sind Schulungen gemaR nachfolgender Tabelle vereinbart:

Lfd. | Anzahl der Art der Inhalt der Schulungstage pro Ort? Maximale Betrag | Gesamtpreis®
Nr. | Schulungen Schulung Schulung Schulung Anzahl pro
(NZ/AD/MP/S)' Teilnehmer | Schulung?
pro
Schulung
1 |1 S Nutzung |1 Teams 5 * *

* Der Preis fiir die Schulung ist im Pauschalfestpreis enthalten, siehe auch Anlage 3, Preisblatt, Pos. 5

Summe-derGesamipreise———
FuRnote Erlauterung

1 NZ = Nutzerschulung

AD = Administratorenschulung

MP = Multiplikatorenschulung

S = sonstige Schulung
2 Von Ziffer 2.4 EVB-IT Erstellungs-AGB abweichender Ort der Schulung
3 Sofern im Pauschalfestpreis® enthalten, keine Angabe notwendig

4.5.2  Schulungsunterlagen ,Entfallt“
4.5.3  Vergiitung fiir Schulungen inkl. Schulungsunterlagen ,,Entfallt

4.6 Dokumentation
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4.7 Software Bill of Materials (SBOM)* ,,Entfallt

4.8 Sonstige Leistungen (z.B. Datenmigration) ,,Entfallt“
4.8.1 Leistungsumfang ,,Entfallt“

4.8.2 Vergiitung ,,Entfallt“

5 Pflege

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen der Pflege zur Stérungsbeseitigung und/oder zur Lieferung
neuer Programmsténde* nach folgenden Regelungen:

5.1 Arten von Pflegeleistungen

511 Stoérungsbeseitigung
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen

gemal Ziffer 4.1 EVB-IT Erstellungs-AGB zu beseitigen.

Regelungen zur Stérungsmeldung ergeben sich aus Nummer 9.2.

Regelungen zu Reaktions*- und Wiederherstellungszeiten*, Hotline und Teleservice* im Rahmen der
Stoérungsbeseitigung ergeben sich aus Nummer 10.

5111 Ort der Storungsbeseitigung ,,Entfallt”

51.2 Uberlassung von verfiigbaren Programmstianden* (Standardsoftware*)

Soweit bezlglich der Nutzungsrechte der Standardsoftware* Nutzungsrechtsregelungen aus den Lizenzbedingungen
in Nummer 4.1.1 einbezogen sind, werden diese bei Uberlassung neuer Programmstinde* der jeweiligen
Standardsoftware* durch die fiir den neuen Programmstand* geltenden Nutzungsrechtsregelungen ersetzt, wobei die
in Nummer 4.1.1 getroffenen Vereinbarungen auch fiur diese gelten. Diese neuen Nutzungsrechtsregelungen gelten
aber nur unter den Voraussetzungen von Ziffer 4.2.2 EVB-IT Erstellungs-AGB und nur, soweit die neuen
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Lizenzbedingungen dem Auftraggeber bei Uberlassung mit Hinweis auf diese Regelung schriftlich bekannt gegeben
werden.

5.2 Beginn / Dauer der Pflege

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarte Pflege beginnend mit

folgendem Datum 01.01.2028

jeweils

fur die in Anlage Nr. 1, Abschnitt 3.8, vereinbarte Dauer

zu erbringen.
5.3  Kiindigung der Pflegeleistungen ,,Entfallt“
5.4  Vergutung/Zahlungsfristen fiir Pflegeleistungen

5.41  Vergiitung

5.4.2  Zahlungsfristen fiir Pflegeleistungen

gemal Anlage Nr. 2
5.5 Sonstige Regelungen zu Pflegeleistungen

5.5.1 Abnahme der Pflegeleistungen
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5.5.2 Dokumentation der Pflegeleistungen ,,Entfallt“

6  Weitere Leistungen nach der Abnahme der Werkleistungen

6.1 Weiterentwicklung und Anpassung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Werkleistung jeweils nach den Vereinbarungen in Anlage Nr. 1,
Abschnitt 3.8 weiterzuentwickeln, zu optimieren und an die sich andernden Bedurfnisse des Auftraggebers
anzupassen. Soweit in der Anlage nichts anderes geregelt ist, erfolgt die Beauftragung entsprechend den
Konditionen dieses Vertrages und der einbezogenen EVB-IT Erstellungs-AGB.

6.2 Sonstige Leistungen

6.2.1 Leistungsumfang

6.2.2 Vergiitung

Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme ergeben sich aus Anlage 3, Preisblatt, Pos. 6. sind-mit-dem
Pauschalfestpreis®™abgegelten-:

7 Zusitzliche Regelungen fiir Open Source Software* ,,Entfallt“

8 Erganzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand
8.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand ,,Entfallt“
8.2  Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand ,,Entfallt“

8.2.1  Wahrend der Geschiftszeiten an Werktagen (auer an Samstagen und Feiertagen am Erfiillungsort)
»Entfallt*

8.2.2  AuBerhalb der Geschiftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am Erfiillungsort)
»Entfallt®

8.3  Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessatzen ,,Entfallt“

8.3.1 Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten

Reisekosten werden nicht gesondert vergutet.

O Rei I . 52 Anl NE. _
Nebenkosten* werden nicht gesondert verglitet.
1 Nebenl N . 42 Anl Nr. _
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Materialkosten werden nicht gesondert vergutet.

8.3.2 Reisezeiten

Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet.

9 Termin-, Leistungs- und Zahlungsplan

Ol Der Terminund.Loi laneraibt sich-aus folaender Tabelle:

N erbringenden-Leistung MS* BzAZ BzTA; {Batum-oder {einsehliellich
TA* VES Zeitpunkt-nach Anschrift)
Zuschlagserteilung)
Fulnote Erlauterung
1 MS_= Mei .

Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus Anlage Nr. 1, Abschnitte 3.8 und 5.
[ DieZahlung-erolgt-nach-der-Abnahme-

Der Zahlungsplan ergibt sich aus Anlage Nr. 2.
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Art des Kontakts

Ansprechpartner des Auftragnehmers

Ansprechpartner des Auftraggebers

Name:

André Wiegmann

Position:

Organisationseinheit/Abteilung:

Abt. O

Telefon: 0209-1584-304

Fax: 0209-1584-123-304
E-Mail: wiegmann@uvrr.de
Postanschrift:

VRR, Augustastr. 1
45879 Gelsenkirchen

10.2 Storungs- bzw. Midngelmeldung

10.2.1 Form der Storungs- bzw. Mangelmeldung

10.2.2 Adresse fiir Storungs- bzw. Mdangelmeldung

Die Stdrungs- bzw. Mangelmeldung erfolgt

an folgende Adresse:

Art des Kontakts

Kontaktdaten

Name/Firma:

Organisationseinheit/Abteilung:

0  Postanschrift:

O Telefon
O Fax:
O  E-Mail:

O Web-Adresse:
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11  Regelungen zu Reaktions*- und Wiederherstellungszeiten*, Hotline und Teleservice*

11.1  Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*

Es werden folgende Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* vereinbart:

Mangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden
Betriebsverhindernder Mangel 4 14
Betriebsbehindernder Mangel 8 21
Leichter Mangel 12 28

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlieRlich mit dem Zugang der Stérungs- bzw.
Mangelmeldung wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschlief3lich wahrend der vereinbarten
Servicezeiten.

Erganzend kénnen in Nummer 16 fur die Nichteinhaltung der o.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

11.2 Servicezeiten

Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:

Tag Uhrzeit
Montag bis Freitag von 9:00 bis 16:00 Uhr
An-Senntagen von bis
Uhr
An-Feiertagen-am-Erfillungsort von bis
Uhr

[J  Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten gemaf Anlage Nr.

11.3 Hotline ,Entfallt”

11.4 Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests)

12 Weitere Pflichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pflichten:
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Erstellungsvertrag

12.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers ,,Entfallt“

12.2 Kopier- oder Nutzungssperre*

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Kopier- oder Nutzungssperren* auf.

12.3 Mitteilungspflicht beziiglich der zur Vertragserfiillung eingesetzten Werkzeuge*

13 Mitwirkung des Auftraggebers

Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Anlage Nr. 1, insbesondere aus den Abschnitten 2, 4 und 5.
Hierzu gehoéren insbesondere die Bereitstellung der dort genannten Grundlagendaten, Zugriffe, Informationen,
Abstimmungen und Riickmeldungen. Werden fiir die Leistungserbringung erforderliche Daten oder
Informationen nicht rechtzeitig bereitgestellt, gelten die in Anlage 1, Abschnitt 5 geregelten
Fristverschiebungen.

14 Abnahme

141 Gegenstand der Abnahme

Der Auftragnehmer schuldet die zum Zeitpunkt der Bereitstellung zur Abnahme aktuellste Version der
vereinbarten Software*.

14.2 Testdaten , Entfallt“

14.3 Funktionspriifung
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15 Mangelhaftung (Gewahrleistung)

15.1  Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fiir Mangel

16 Abweichende Haftungsregelungen / Haftung fiir entgangenen Gewinn

17 Vertragsstrafen bei Verzug

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB wird im Rahmen der Erstellung die
Vertragsstrafenregelung gemaR Anlage Nr. 1, Abschnitt 7 vereinbart.

18 Weitere Vereinbarungen

18.1 Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes* ,,Entfallt*
18.1.1 Ubergabe des Quellcodes* ,,Entfillt*
18.1.2 Hinterlegung des Quellcodes* ,,Entfallt“

18.2 Haftpflichtversicherung

] Nar Nachwaic ainar Haftn ' icharuna cem 3
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Erstellungsvertrag

18.3 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 20 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr. Anlage 1, Abschnitt 9. Soweit der Auftragnehmer im
Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet,
schlieRen die Parteien vor Beginn der Verarbeitung eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung geman Art.
28 DSGVO. Dies gilt insbesondere fiir den Betrieb bzw. die Bereitstellung der Web-Anwendung, Nutzer- und
Protokolldaten, Daten aus dem Hintergrundsystem der elektronischen Erhebung sowie sonstige
personenbezogene Daten, soweit diese verarbeitet werden.

18.5 Sonstige Vereinbarungen

Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlagen Nr. 1, 2, 3, 4.

Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Auftragnehmer

Datum, Name Datum, Name
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